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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem:
https://newsforum.com.pl oraz $wiadczonych za jego posrednictwem ustug drogg elektroniczna
przez:

NewsForum Broadcast Concept Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Warszawie, ul. Hoza 86/410, 00-682 Warszawa,

wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0001093849,

REGON 52806404300000, NIP 7011194709,

zwang dalej ,Ustugodawca”.

Uzytkownik, przystepujac do korzystania z Serwisu, zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Serwisie, w sposéb umozliwiajacy jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

2. DEFINICJE

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu:

Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajaca z Serwisu;
Konto uzytkownika - indywidualny panel administracyjny uzytkownika w Serwisie;

Ustugi - ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce, w szczegdlnosci: transmisje
wideo na zywo, udostepnianie tresci wideo na zadanie (VOD), ustugi konta uzytkownika;

Serwis - platforma internetowa dostepna pod adresem [adres URL];

Regulamin - niniejszy dokument.

3. RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng nastepujace ustugi:

Udostepnianie tresci wideo na zadanie (VOD);

Transmisje wideo na zywo;

Utworzenie i obstuga konta uzytkownika;

Ustugi ptatne - m.in. dostep do ptatnych tresci, subskrypcje, bilety PPV;
Ustugi komunikacyjne - np. komunikacja z osobg wystepujaca na transmisji;
Wysytka newslettera - za uprzednig zgoda uzytkownika.



4. WARUNKI TECHNICZNE

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:

o urzadzenie z dostepem do Internetu,

o przegladarka internetowa obstugujgca HTML5 oraz JavaScript,

o aktywne konto e-mail,

o w przypadku ptatnych tresci - dostep do obstugiwanych form ptatnosci.

Dla korzystania z funkgji transmisji live zalecane jest stabilne potaczenie internetowe (min. 5 Mbps).

5. REJESTRACJA | KONTO UZYTKOWNIKA

Korzystanie z niektérych ustug wymaga rejestracji konta uzytkownika.

Rejestracja odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i akceptacje niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych oraz ich aktualizacji w przypadku
zmian.

Zabrania sie tworzenia kont automatycznych (np. przy uzyciu botéw) oraz kont fatszywych.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podejmowane przy uzyciu jego konta, w tym za
zachowanie poufnosci hasta.

6. PLATNOSCI

Korzystanie z niektdrych tresci lub funkcjonalnosci Serwisu moze wymagac uiszczenia optaty.
Informacja o cenach i warunkach ptatnosci podawana jest kazdorazowo w sposéb jednoznaczny
i zrozumiaty przed dokonaniem zakupu.

Ptatnosci obstugiwane sg przez zewnetrznych operatordw, np. PayU, Przelewy24, Stripe, PayPal.

Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (jesli dotyczy).

7. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu lub
utworzenia konta.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze co innego wynika z opisu konkretnej ustugi
(np. subskrypcja miesieczna).

Uzytkownik moze rozwigzaé umowe w kazdej chwili, usuwajgc konto lub kontaktujac sie

z Ustugodawca.

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

W przypadku ustug ptatnych, uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni.

Wyjatek: prawo do odstgpienia nie przystuguje, jesli uzytkownik wyrazit zgode na natychmiastowe
rozpoczecie swiadczenia ustugi (np. ogladanie tresci), zgodnie z art. 38 ustawy o prawach
konsumenta.



9. PRAWA AUTORSKIE

o Wszystkie tresci dostepne w Serwisie, w tym transmisje wideo, grafiki, layout, oprogramowanie,
objete sg ochrong prawnoautorska.

o Uzytkownik moze korzystac z nich wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego.

o Zakazane jest kopiowanie, nagrywanie, udostepnianie lub publiczne odtwarzanie tresci bez zgody
Ustugodawcy lub wtascicieli praw.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Serwis dziatat poprawnie i bez zaktécen, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

. przerwy techniczne niezalezne od Ustugodawcy,
. nieautoryzowane dziatania oséb trzecich,
. korzystanie z Serwisu w sposéb niezgodny z Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez uzytkownikéw w komentarzach
lub na czacie.

11. REKLAMACJE

o Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatania Serwisu lub wykonania ustugi na adres
e-mail: biuro@newsforum.com.pl.

o Reklamacja powinna zawieraé dane identyfikacyjne uzytkownika oraz opis problemu.

o Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych i poinformuje uzytkownika
o wyniku.

12. DANE OSOBOWE

o Dane osobowe uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci z RODO.

o Szczegdtowe zasady przetwarzania danych zawarte sa w Polityce Prywatnosci.

13. ZMIANY REGULAMINU
o Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych,
technicznych lub organizacyjnych.

e Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym niz 14
dni od publikacji.

o Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach za pomocg komunikatu w Serwisie lub e-mailem
(jesli dotyczy).

14. Postanowienia koncowe

e W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawa
o prawach konsumenta.

e Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.

o Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowigzany jest zapoznad sie
z Regulaminem i zaakceptowad jego postanowienia.



